
 

 

 



DINAS PENDIDIKAN 

PEMERINTAH KABUPATEN BANGKA TENGAH 

NOMOR: 700/01/DINDIK/2023 

 

Yth 

Dari 

Hal 

Tanggal 

: 

: 

: 

: 

Sekretaris Dinas Pendidikan  

Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten Bangka Tengah 

Laporan Pengaduan SP4N LAPOR  Tahun Anggaran 2023 

29 Desember 2023 

 

LAPORAN EVALUASI ATAS PENERAPAN  

WHISTLE BLOWING SYSTEM 

 

A. PENDAHULUAN 

Penanganan pengaduan yang efektif dan memberikan penyelesaian bagi 

masyarakat berkontribusi secara langsung terhadap perbaikan tata kelola 

pemerintahan yang baik dan memperkuat fungsi pelayanan publik. Pengawasan 

pelayanan publik melalui pengaduan masyarakat dapat mencegah terjadinya 

tindak pidana korupsi, mengurangi potensi konflik sehingga membantu 

terciptanya rasa aman di tengah-tengah masyarakat. Namun dalam praktik 

pengelolaan pengaduan pelayanan publik di setiap organisasi penyelenggara 

belum terkelola secara efektif dan terintegrasi. Masing-masing organisasi 

penyelenggara mengelola pengaduan secara parsial dan tidak terkoordinir 

dengan baik. Akibatnya dapat terjadi duplikasi penanganan pengaduan; atau 

bahkan bisa terjadi suatu pengaduan tidak ditangani oleh satupun organisasi 

penyelenggara dengan alasan pengaduan bukan menjadi bidang tugasnya. 

    

 

B. Dasar hukum 

a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik 

b. Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman 

c. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik  

 



d. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Keterbukaan Informasi 

e. Peraturan Pemerintah Nomor 76 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Pelayanan Publik 

f. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan 

Pelayanan Publik Nasional 

g. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan RB Nomor 24 

Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan 

Pelayanan Publik Secara Nasional 

 

C. HASIL EVALUASI DAN TINDAKLANJUT 

Berdasarkan hasil monitoring atas  penerapan layanan WBS di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Bangka Tengah dalam Tahun 2023 ditemukan bahwa 

pelaporan atas pelaksanaan Layanan Pengaduan SP4N Lapor dilakukan setiap 

triwulan dalam satu tahun oleh Tim Layanan Pengaduan Masyarakat, dapat 

kami sampaikan informasi sebagai berikut: 

No Bulan Nama terlapor Jenis Keputusan 

Tindakan  Laporan 

Tindaklanjut 

laporan 

1 Januari Anonim Gaji Guru PPPK Selesai 

2 Februari Nihil Nihil Nihil 

3 Maret Anonim Kaji Ulang Waktu 

Absensi 

Selesai 

4 April Nihil Nihil Nihil 

5 Maret Nihil Nihil Nihil 

6 Juni Nihil Nihil Nihil 

7 Juli Akbal Iskabullah PPDB Selesai 

8 Agustus Anonim Bonus OSN Tingkat 

SMA 

Selesai 

9 September Nihil Nihil Nihil 

10 Oktober June Juni Tenaga Pengajar Tidak 

Melaksanakan Tugas 

Selesai 

11 November Anonim Sertifikasi Guru 

Desember 2022 

Selesai 

12 Desember Nihil Nihil Nihil 

 

Selama Tahun 2023, Tim Layanan Pengaduan Masyarakat juga melakukan 

aksi/perbaikan untuk pencapaian tujuan: 

1. Pada tanggal 30 Maret 2023, monitoring laporan Triwulan I atas layanan 

pengaduan SP4N Lapor; 
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